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1. Cldnek I - Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni vztahy mezi
spole¢nosti Salvare CR s.r.o.

(
déle jen ,Poskytovatel”) a objednatelem sluzby (déle jen ,Objednatel”).

1.2 VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a
Objednatelem. Odchylnd ujednani jsou mozna pouze v individudlni smlouvé (vcetné
rémcové), a to pisemné, vCetné elektronické formy.

1.3 Strany berou na védomi, ze Poskytovatel v dobé ucinnosti téchto VOP neni
registrovanym poskytovatelem zdravotnich

sluzeb

dle prislusnych pravnich predpisd. Sluzba je poskytovana jako zajisténi prvni pomoci a
zakladniho oSetreni na

akci v rozsahu odborné zpUsobilosti pritomného zdravotnika; nejde o poskytovani
zdravotnich sluzeb ve smyslu zdkona ¢.

372/2011 Sb.

Sluzba je vykonavana v rozsahu prvni pomoci a ukond neodkladného
charakteru v mezich odborné

zpusobilosti; vyZaduje-li situace navazujici pé¢i, Zdravotnik pfFivola IZS a
zajisti predani oSetrené osoby.

1.4 Neni-li vyslovné sjednano jinak, komunikace a pravni jednani mezi stranami
probihaji pisemné, zejména e-mailem.

SALVARE CR|1/13



SALVARE CR PRAVNiIi DOKUMENT

2. Clének II - Definice pojmu
2.1 Sluzba / ,,zdravotni dozor*

znamena zajisténi pritomnosti kvalifikovaného zdravotnika na akci za Ucelem
poskytnuti prvni pomoci a zdkladniho oSetreni v rozsahu odborné zpdlsobilosti
pritomného zdravotnika, véetné vyhodnoceni

stavu, doporuceni dalsSiho postupu, pfivolani IZS (zejm. ZZS) a predani oSetfené osoby
do navazujici péce, je-li to

potiebné. Sluzba nezahrnuje zajisténi bezpecnosti akce jako celku ani odpovédnost za
organizaci akce.

2.2 Zdravotnik

znamena fyzickou osobu ur¢enou Poskytovatelem k plnéni Sluzby (zaméstnanec nebo
smluvni

spolupracovnik Poskytovatele) s odpovidajici kvalifikaci. Zdravotnik jedna autonomné
dle své odborné zplsobilosti a

povahy situace.

Objednatel neni opravnén davat pokyny k odbornému postupu pri osetreni.
2.3 Stanovisté

znamena misto urcené pro vykon Sluzby (napf. stan, mistnost, vozidlo, mobilni bod).
Stanovisté mize

byt pevné i mobilni dle povahy akce a situace.

2.4 Vybava

znamena material, pristroje, technické prostredky a dalsi pomUcky uréené k vykonu
Sluzby. Vybava mize byt

standardni a nadstandardni (sjednané moduly / specifické vybaveni).

2.5 Zdravotnicky material

znamena spotrebni prostfedky (napfr. obvazy, dezinfekce, chladici prostredky,
jednorazové

sady, testovaci sety). Materidl je standardné urlen pro béznou spotfebu odpovidajici
povaze akce; nadstandardni spotfeba

maze byt douctovana polozkové.

2.6 Incident

znamena udalost zdravotni nebo bezpecnostni povahy vyzadujici zdsah Zdravotnika
(vCetné podezreni na
zavazny stav), vcetné situace, kdy Zdravotnik rozhodne o privolani I1ZS.

2.7 1ZS

znamena Integrovany zachranny systém, zejména zdravotnickou zachrannou sluzbu
(155), Policii CR a HZS.

2.8 Objednavka

znamena pisemny nebo e-mailem doruceny a Poskytovatelem prijaty pozadavek na
poskytnuti Sluzby, vcetné

parametrd (termin, misto, pocet osob, sazby, OTC rezim, P% apod.), ktery je soucasti
smluvni dokumentace.

2.9 Smlouva

znamena pisemnou smlouvu uzavrenou podle individualné domluveného postupu.
Neni-li sjednano jinak,
ucinnost Smlouvy je vazdna na pripsani pozadované zalohy.
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2.10 Ramcova smlouva

znamena pisemnou (vCetné elektronické) smlouvu uzavifenou mezi Poskytovatelem a
Objednatelem,

kterd upravuje dlouhodobou spolupraci a mdze ménit nebo doplriovat ujednani téchto
VOP i individualnich objednavek (zejm.

ceny, zalohy, platebni rezim, podpisovy rezim, storno podminky, P% planovaci
kompenzace, OTC rezim, rozsah sluzeb a

dalSi souvisejici ujednani).

2.11 Zaloha

znamena ¢ast ceny uréenou k Uhradé pred konanim akce dle platebniho rezimu
Poskytovatele. Pripsanim
zalohy se zakazka stava zavaznou pro Poskytovatele.

2.12 Scoring

znamena interni hodnoceni Objednatele pro Ucely fizeni rizik, které se sklada z
finan¢niho a

konkuren¢niho scoringu. Scoring mUze ovlivnit pozadavek na zalohu, platebni
podminky a moznost vytvaret dalsi

objednéavky (Stopka).

2.13 Stopka

znamena omezeni nebo pozastaveni pfijimani novych objednavek, zejména z divodu
vysledkl Scoringu nebo
neplnéni povinnosti Objednatele.

2.14 Planovaci kompenzace (P%)

znamenda kompenzaci za blokaci kapacit Poskytovatele pfi vyrazném zkraceni sluzby
dle

téchto VOP. Hodnota P je stanovena v Objednavce/Smlouvé; neni-li stanovena, plati P
=50 %.

2.15 Cena prace

znamena cena za praci zdravotnikld (¢asové plnéni dle sazeb), pricemz v cené prace je
zahrnut *

pausal na standardni spotrebu zdravotnického materiélu

*; doprava se Uctuje oddéleng, je-li sjednana jako samostatna

polozka.

2.16 Doprava

znamena ndklady spojené s pfesunem Poskytovatele a/nebo vybavy na misto (napf.
dopravné, parkovné,

myto, vjezdové poplatky, akreditace vozidel), pokud nejsou zahrnuty v cené dle
Objednavky/Smlouvy.

2.17 OTC rezim

znamena nastaveni, zda je v rdmci Sluzby povoleno pouziti nebo vydani volné
prodejnych lécivych

pripravkd (OTC). OTC rezim je stanoven v Objednavce/Smlouvé jako ,OTC ON“ nebo
,OTC OFF“.

2.18 OTC ON

znamena, ze Poskytovatel m@ze v rémci Sluzby pouzit nebo vydat OTC pfipravky a
prostredky bézné prvni
pomoci dle odborného posouzeni Zdravotnika a povahy situace.

2.19 OTC OFF
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znamena, ze Poskytovatel OTC pripravky nepouzije ani nevyda; Zdravotnik poskytuje prvni pomoc a
zakladni oSetreni bez OTC, vyhodnoti stav a dle potreby privola IZS nebo doporuci
navazujici péci.

3. Clanek III - Uzavteni smlouvy a podpis

3.1 Smlouva se uzavirad pisemné podle postupu domluveného s Objednatelem a podle
povahy zakazky.

3.2 Podpis smlouvy

: Poskytovatel mUze podle povahy zakazky poZadovat vlastnoruéni podpis, elektronicky
podpis nebo
jiny pisemné domluveny postup.

3.3 Zaruceny elektronicky podpis

: U zakdzek nebo dokumentl dle parametrl nastavenych Poskytovatelem muUze
Poskytovatel vyzadovat podpis prostfednictvim zaru¢eného elektronického podpisu v
externim podpisovém reseni.

3.4 Poskytovatel uchovava podklady o uzavreni smlouvy v rozsahu vyZzadovaném
pravnimi predpisy a smluvni dokumentaci.

4. Clanek IV - Scoring objednatele, prevence rizik
a omezeni systému

4.1 Poskytovatel provozuje interni Scoring pro Ucely fizeni rizik, ochrany kapacit,
ochrany personalu a prevence konkurencniho zneuziti.

4.2 Scoring se skldda ze dvou nezavislych hodnoceni: a)

Financni scoring

b)

Konkurencni scoring

(zejm. obor cinnosti, interni list konkurent(, podezrelé vzorce poptavek, opakované
ruseni Ci

jiné indikatory rizika zneuziti).

4.3 Metodika Scoringu je interni. Poskytovatel neni povinen ji zverejiiovat ani sdélovat
konkrétni hodnoty.

4.4 Poskytovatel je opravnén na zakladé Scoringu: a) pozadovat vyssi zalohu nebo
100% platbu predem,

b) omezit nebo pozastavit moznost vytvareni dalSich objednavek (,Stopka“),
c) pozadovat rédmcovou smlouvu Ci jiné dodatecné zajisténi.

4.5 Omezeni spoluprace

: Subjektdim z interniho seznamu konkurentd a dalsim subjektdm dle konkurenéniho
Scoringu mUze
Poskytovatel odmitnout pfijeti objednavky.
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4.6 Stopka znamena, Zze Objednatel nem{ze vytvaret nové objednavky, dokud
neodpadne dlvod Stopky (napf. Uhrada dluznych ¢astek, Uhrada zalohy, dodate¢né
ovéreni, podpis ramcové smlouvy).

5. Cldnek V - Rezervace terminu, zalohy;,
zavaznost a fakturace

5.1 Po elektronickém podpisu Smlouvy se termin sluzby rezervuje na 14 dnu

(nebo do splatnosti zalohy, nastane-li

drive).

5.2 Poskytovatel vyhodnocuje rizikovost zakazky a ve vétsiné pripadd stanovi zalohu
minimalné 50 %

z predpokladané

ceny, pfripadné vice dle Scoringu.

5.3 Splatnost zdlohy

a) standardné nejpozdéji
14 dnt pfed kondnim akce

b) pokud je termin akce blize, zaloha je splatna nejpozdé&ji
do 3 dnu

od podpisu nebo dle individualni dohody (podle

toho, co nastane drfive),

c) pokud je termin velmi blizky, zaloha je splatna
okamzité

bez zbytecného odkladu.

5.4 Za uhrazeni zalohy se povaZzuje pripsani

¢astky na ucet Poskytovatele.

5.5 Zavaznost a ucinnost

: Smlouva je uzavrena postupem dle Cl. lll, avsak

ucinnosti a zavaznosti pro

Poskytovatele nabyva az pripsanim pozadované zalohy
. Bez pripsané zalohy nevznikd Objednateli ndrok na zajisténi
sluzby.

5.6 Pokud zaloha neni uhrazena radné a vcas, Poskytovatel je opravnén rezervaci zrusit
a kapacity uvolnit.

5.7 Konecna faktura

: Po skonceni akce Poskytovatel vystavi a odesle konecnou fakturu nejpozdéji
do 3 pracovnich

dnd
. Zaloha se zapocte; pripadny nedoplatek je splatny dle konec¢né faktury.

5.8 Odchylny rezim zéloh a fakturace Ize sjednat pouze pisemné v rdmcové smlouvé.

5.9 Rezervace pred ucinnosti a naklady.

Do okamziku Ucinnosti dle 5.5 (pripsani zalohy) neni Poskytovatel povinen
sluzbu zajistit ani drzet kapacity. Pokud vSak Poskytovateli v souvislosti s konkrétni
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zakazkou prokazatelné vzniknou

Ucelné naklady (napf. nevratné poplatky, externi podpisové naklady, rezervace
subdodavek nebo vybaveni), je Objednatel

povinen tyto nadklady uhradit podle vyuctovani Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén takové naklady vynalozit pouze v

rozsahu nezbytném pro pripravu konkrétni zakazky a/nebo v rozsahu predem
zvoleném Objednatelem v Objednavce (napf. volba

rezimu podpisu, specifické vybaveni, subdodavka). Poskytovatel vyuctuje
tyto naklady transparentné s uvedenim jejich

druhu a divodu vzniku.

6. Clanek VI - Cena, minimalni uctovani, cekani a
douctovani

6.1 Cena sluzby je stanovena individualné a je uvedena v Objednavce/Smlouvé (zejm.
hodinové sazby - Cena prace, pripadné priplatky, Doprava, moduly).

6.2 Minimalni uctovani

: Neni-li sjedndno jinak, Uctuje se minimalné

3 hodiny Ceny prace za kazdého

nasazeného
zdravotnika dle hodinové sazby uvedené v Objednavce.

6.3 Zkraceni akce

: Pokud Objednatel zkrati akci nebo ukondi sluzbu drive, nez bylo sjednano, Ucltuje se
skutecné

odpracovany cas, nejméné vSak minimalni Gctovani dle ¢l. 6.2 (za kazdého
zdravotnika).

6.4 Planovaci kompenzace (P%) pfri vyrazném zkraceni:

Pokud dojde ke zkraceni sluzby z iniciativy Objednatele tak, Zze

neodpracované hodiny presahnou 2 hodiny, je Poskytovatel opravnén Uctovat
planovaci kompenzaci ve vySi P % z ceny Casti

neodpracovanych hodin presahujici 2 hodiny, a to za kazdého zdravotnika samostatné.
Hodnota P je stanovena v

Objednavce/Smlouvé; neni-li stanovena, plati P = 50 %. Typické nastaveni: standard 50
%, rizikové terminy 70 %, rdamcova

smlouva/VIP 0-30 %.

6.5 Posun startu / ¢ekani

: Pokud dojde k posunu zac¢atku akce nebo zdrzeni zplisobenému Objednatelem
(akreditace,

nepripravené zazemi, uzaviené vjezdy apod.), Uctuje se Cekani jako standardni ¢as
Ceny préace.

6.6 Nadstandardni spotfeba materialu

: V pfipadé nadstandardniho mnozstvi zdravotnického materidlu (nad ramec pauséalu
v Cené prace) mUze byt spotreba doluctovana zvlast polozkové dle skutecné spotreby
(seznam polozek).

6.7 Zapujéené vybaveni

: Zapujci-li Poskytovatel vybaveni nad rémec standardu, Objednatel odpovida za jeho
stav; pri

ztraté/poskozeni uhradi naklady na opravu nebo ndhradu.
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6.8 Prodleni s uhradou (B2B/FO).

a) V rezimu B2B: pfi prodleni s Uhradou nélezi Poskytovateli zdkonny Urok z prodleni a
pausalni ndhrada nakladd

spojenych s uplatnénim pohledavky, neni-li v Objednavce/Smlouvé sjednano jinak.

b) V rezimu FO: uplatni se zdkonny rezim Uroku z prodleni.

7. Clanek VII - OTC rezim (ON/OFF)

7.1 Neni-li v Objednavce/Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, plati, ze OTC rezim je
nastaven jako OTC ON

7.2 V rezimu OTC ON mize Zdravotnik pouzit nebo vydat volné prodejné 1éc¢ivé
pripravky (OTC) a prostredky bézné prvni pomoci dle svého odborného posouzeni a
povahy situace. Objednatel neni opravnén nafrizovat pouziti ani nepouziti
konkrétniho pripravku.

7.3 V rezimu OTC OFF Zdravotnik OTC nepouZzije ani nevyda; pokud situace vyzaduje
farmakologicky zasah nebo podani I1é¢iv, Zdravotnik privola IZS nebo doporuci
navazujici péci.

7.4 Zména OTC rezimu po uzavreni smlouvy je mozna pouze pisemné e-mailem a po
potvrzeni Poskytovatelem.

8. Clanek VIII - Povinnosti Objednatele (zdzem,
pristup, security, 1ZS)

8.1 Objednatel zajisti primérené zdzemi: pristresSek/stanek, stll, zidle, svétlo v noci,
pitnou vodu, WC.

8.2 Pokud Poskytovatel zajiStuje vlastni stanovisté/vybavu, Objednatel zajisti: prostor
3%x3 m, prijezd vozidla az ke stanovisti, 230 V min. 30 minut pred zac¢atkem.

8.3 Objednatel seznami poradatelsky, bezpecnostni a technicky persondl s pritomnosti
Sluzby a preda kontakt na Zdravotnika. Zdravotnik musi mit pristup do vSech
relevantnich zén bez zbyte¢nych kontrol; Sacovani pouze pokud to

vyZaduje povaha mista/akce.

8.4 Pokud se predpoklada zdsah 1ZS, Objednatel zajisti prljezdnost, vyhrazeni mista pro
RZP/RLP, spojku (runner), odemykani bran a odstranéni prekazek bez prodleni.

8.5 U rozlehlych/rizikovych aredld Objednatel dodad mapu, GPS vjezdu a kontakty na
odpovédné osoby.
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9. Clanek IX - Doprava a vicenaklady

9.1 Doprava se Uctuje dle Objedndvky/Smlouvy jako samostatna polozka, neni-li
vyslovné zahrnuta v Cené prace.

9.2 Neni-li sjedndno jinak, mohou byt Uc¢tovany nutné vydaje spojené se zajisténim
sluzby (parkovné, myto, vjezdové poplatky, akreditace vozidel).

9.3 Presuny stanovisté, dodatecné pozadavky, zmény na misté nebo vicenaklady
zplsobené podminkami na strané Objednatele mohou byt dolctovany.

10. Clanek X - Doplitkové sluzby

10.1 Doplnkové sluzby (napf. ukazky prvni pomoci, Skolenfi staff, report z akce,
konzultace bezpecnostniho planu, AED standby apod.) poskytuje Poskytovatel pouze
pokud jsou vyslovné sjednany ve Smlouvé/Objedndvce.

10.2 Rozsah a cena dopliikovych sluzeb jsou definovany v Objednavce/pfiloze/ceniku;
nejsou-li sjednany, Poskytovatel neni povinen je poskytovat.

11. Clanek XI - Storno, no-show a vy$si moc

11.1 Storno ze strany Objednatele (B2B).

Pokud Objednatel zrusi akci po nabyti ucinnosti dle €. V (tj. po pfipsani
zélohy), vznikd Poskytovateli ndrok na storno poplatek, neni-li v Ramcové smlouvé
sjednano jinak.

11.2 VySe storno poplatku (B2B) - z Ceny prace.

Neni-li sjednano jinak, ¢ini storno poplatek:

a) zruseni vice nez 14 dni pred zacatkem sluzby:

0 %

z Ceny prace (zaloha se vraci po odeclteni prokazatelnych

naklad( dle 11.6),

b) zruseni 14 az 8 dnl pred zacatkem sluzby:

30 %

z Ceny prace,

c) zruSeni 7 az 3 dny pred zacatkem sluzby:

60 %

z Ceny prace,

d) zruSeni 48 hodin az 0 hodin pred zacatkem sluzby:

100 % minimalniho uctovani Ceny prace dle ¢€l. 6.2 za kazdého
nasazeného zdravotnika

+ prokazatelné naklady dle 11.6,

e) zruSeni po prijezdu / béhem sluzby:

100 % sjednaného minima Ceny prace za kazdého nasazeného zdravotnika
(nebo

sjednané doby, je-li tak ujedndno) + prokazatelné naklady dle 11.6.

11.3 No-show / neumoznéni vykonu.
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Pokud se Zdravotnik dostavi na misto a sluzbu nelze poskytnout z divodd na strané
Objednatele (napf. uzavreny vjezd, neudélena akreditace, nepfistupné stanoviste,
chybi soucinnost), povazuje se to za

zruseni v rezimu dle 11.2(d) nebo 11.2(e) dle konkrétni situace.

11.4 Vztah storna k zaloze.

Zaloha se zapocte na storno poplatek a prokazatelné naklady. Pokud je storno poplatek
nizSi nez zaloha, bude rozdil vracen. Pokud je vyssi, Objednatel doplati rozdil.

11.5 FO (spotrebitel).

U FO se hradi 100 % ceny predem dle ¢l. XVII. Storno se fidi timto ¢lankem priméreng,
ato

pouze v rozsahu, v jakém spotrebitel nema pravo bezplatné odstoupit nebo
uplatnit jiné kogentni pravo

; podrobnosti

stanovi dokument ,, Spotrebitelské pouceni a odstoupeni” dle &l. XVII.

11.6 Prokazatelné naklady.

Bez ohledu na vysi storno poplatku je Poskytovatel opravnén ponechat si nebo
douctovat

prokazatelné, Ucelné vynaloZzené naklady vzniklé v souvislosti se zakazkou (zejm.
Doprava, nevratné poplatky, externi

podpisové naklady, specifické subdodavky, rezervace vybaveni), pokud byly
vynalozeny pred zrusenim.

11.7 Vyssi moc.

v v/

VySSi moci se rozumi mimoradnd, nepredvidatelnd a neprekonatelna udalost mimo
kontrolu stran (napf.

Uredni zdkaz, evakuace, zivelni udalost).

a) Strana postizend vyssi moci je povinna druhou stranu bez zbytecného odkladu
informovat.

b) Strany se pokusi dohodnout ndhradni termin. Neni-li to mozné, smlouva mize byt
ukoncena bez sankce, avsak

Poskytovatel ma narok na Uhradu prokazatelnych nakladl dle 11.6.

c) Nastane-li vy$si moc v pribéhu akce nebo dojde-li k zdsahu organl verejné moci,
evakuaci, uzavreni arealu nebo jinému

opatreni znemoznujicimu vykon Sluzby, je Poskytovatel opravnén Sluzbu prerusit nebo
ukoncit; tim neni dotéeno pravo

Poskytovatele na Uhradu prokazatelnych nakladl dle 11.6 a na Uhradu jiz
poskytnutého plnéni.

12. Cldnek XII - Protokoly o incidentech a
zpracovani osobnich udaju

12.1 Poskytovatel vede primérené interni zaznamy/protokoly o incidentech a oSetrenich
v rozsahu nezbytném pro prokdzani poskytnuti Sluzby, pro vyuctovani, reseni reklamaci
a ochranu pravnich narokl, s ohledem na povahu akce.

12.2 Objednatel nema pristup k udajim o konkrétnich osetrenych osobach, pokud k
tomu nema zadkonny dlvod. Standardné mUze byt Objednateli poskytnut pouze
agregovany report, je-li sjednan.

SALVARE CR|9/13



SALVARE CR PRAVNiIi DOKUMENT

12.3 Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje (véetné Gdajl o zdravotnim stavu, pokud
jsou v souvislosti s oSetfenim nezbytné) jako spravce. Podrobné informace jsou
uvedeny v dokumentu

»Zasady zpracovani osobnich udaja“

zverejnéném

na webu Poskytovatele.

12.4 Pokud je OTC rezim ON a dojde k pouziti nebo vydani OTC pfipravku, mlze
Poskytovatel o této skuteCnosti provést zaznam v internim protokolu v pfiméreném
rozsahu.

13. Cldnek XIII - Bezpec¢nost, autonomie a pravo
prerusit/ukoncit sluzbu
13.1 Zdravotnik mUze kdykoli volat 155 a pfivolat IZS bez souhlasu Objednatele.

13.2 Poskytovatel mize sluzbu prerusit/ukoncit, pokud nejsou splnény podminky,
dochézi k ohrozeni Zdravotnikd, nebo je vykon sluzby narusovan. V takovém pripadé
ma Poskytovatel narok na uhradu minimalniho Uctovani dle ¢l. 6.2 (pripadné
sjednaného minima) a prokazatelnych nakladd.

14. Clanek XIV - Presun terminu (reschedule)

14.1 Presun terminu je mozny na zadost Objednatele a je Ucinny az po pisemném
potvrzeni Poskytovatelem e-mailem. Poskytovatel negarantuje dostupnost kapacit pro
nahradni termin.

14.2 Neni-li sjednano jinak, plati: a)

1. prfesun

terminu m{ze Poskytovatel umozZnit bez sankce, pokud Zadost nepadne do rezimu
storna dle ¢l. 11,

b)

2. presun

terminu mlze Poskytovatel podminit Upravou platebnich podminek (napt. zvyseni
zalohy) nebo

administrativnim poplatkem dle Objednavky,

C)

3. a dalsi presun

terminu je mozny pouze dle uvazeni Poskytovatele; Poskytovatel je opravnén
pozadovat 100%

platbu predem nebo uzavreni ramcové smlouvy, pripadné presun odmitnout.

14.3 Pfesun terminu neméni povinnost uhradit zalohu dle Clanku V; pfipadné doplatky
nebo zmény zaloh mohou byt stanoveny dle Scoringu.

14.4 Pokud zadost o presun terminu nastane méné nez 48 hodin

pred zacatkem sluzby, Poskytovatel je opravnén zadost
posoudit jako storno dle Clanku Xl a pripadné vytvorit novou objednavku pro nahradni
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termin.
14.5 U FO (spotrebitele) je presun terminu mozny obdobné; Poskytovatel mlze u FO
podminit presun Upravou platebniho rezimu dle ¢l. XVII a dostupnosti kapacit.

15. Clanek XV - Odpovednost a pojisteni
15.1 Poskytovatel odpovida za Skodu zpUsobenou prokazatelnym pochybenim pfri pInéni
Sluzby v rozsahu, v jakém to pfipousti pravni predpisy.

15.2 Poskytovatel neodpovida za Skody v rozsahu, v jakém

jsou zpUsobené prostredim akce, ¢innosti poradatelské
sluzby, ucastniky nebo vyssi moci.

15.3 Objednatel odpovida za organizaci a bezpecnost akce, stav svého vybaveni a
Skody zplsobené Gcastniky (véetné poskozeni vybavy Poskytovatele).

15.4 Limitace odpovédnosti (B2B).

Neni-li v individualni smlouvé sjednano jinak, odpovédnost Poskytovatele za

Skodu (mimo Ujmu na prirozenych pravech ¢lovéka) je v rezimu B2B omezena do vysSe
celkové ceny zakazky uhrazené

Objednatelem za dotcenou akci, a to v souhrnu za vSechny naroky z této akce.
Poskytovatel neodpovida za usly zisk,

neprimé a nasledné Skody.

15.5 Vyjimky.

Tato limitace se neuplatni v rozsahu, v jakém to vylucuji kogentni pravni predpisy,
zejména pri umyslu

nebo hrubé nedbalosti a tam, kde nelze odpovédnost platné omezit.

15.6 Poskytovatel prohlasuje, ze ma sjednano pojisténi odpoveédnosti vztahujici se k
¢innosti Poskytovatele; podrobnosti poskytne na vyzadani nebo jsou upraveny v
rdmcové smlouveé.

16. Clanek XVI - Reklamace a namitky k fakturaci

16.1 Reklamace sluzby musi byt uplatnéna pisemné e-mailem do 7 dnu

od akce a musi obsahovat popis skutkového
stavu, datum akce a pozadovany zpUsob reseni.

16.2 Namitky k fakturaci musi byt uplatnény pisemné do 14 dnu

od doruceni konecné faktury. Uplatnéni namitek nema
odkladny ucinek na splatnost nesporné ¢asti ceny, neni-li dohodnuto jinak.

16.3 Poskytovatel sdéli stanovisko k reklamaci/ndmitkdm zpravidla do 30 dnu

od jejich doruceni; u slozitych pripadd
je Poskytovatel opravnén lhGtu primérené prodlouzit, o ¢emz Objednatele informuje.
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17. Clanek XVII - Spotrebitelé (FO) - vyjimecny
rezim
17.1 Pokud je Objednatelem fyzicka osoba - spotrebitel (FO), pouziji se tato VOP

primérené, neni-li kogentnimi predpisy stanoveno jinak. V pfipadé rozporu maiji
prednost kogentni ustanoveni spotrebitelského prava.

17.2 U FO se standardné vyzZzaduje 100 % ceny predem

, heni-li sjednano jinak.

17.3 Pred uzavrenim smlouvy se spotiebitelem Poskytovatel zasle e-mailem dokument
.Spotrebitelské pouceni a odstoupeni”, ktery obsahuje predsmluvni informace, pouceni
0 pravu na odstoupeni a jeho pripadnych omezenich u sluzeb na konkrétni

datum/cas a zplsob uplatnéni prav. Dokument bude spotrebiteli prokazatelné
zpristupnén pred podpisem a spotrebitel

potvrdi seznameni pisemné nebo e-mailem. Soucasti tohoto dokumentu je i informace
o0 mimosoudnim feseni spotrebitelskych

spord (ADR), v&etné pfislusného subjektu (typicky COIl) a kontaktnich udajd.

17.4 Ujednani o prislusnosti soudu dle sidla Poskytovatele se vUci spotrebiteli pouZije
pouze v rozsahu, v jakém to pripousti pravni predpisy.

17.5 Podrobnéjsi pravidla pro spotrebitele mohou byt uvedena v samostatném
dokumentu Poskytovatele; pokud je takovy dokument zverejnén a vyslovné oznacen
pro spotrebitele, ma pro FO prednost.

18. Clanek XVIII - Zavéredna ustanoveni

18.1 Prednost ujednani.

Individualni Smlouva a/nebo Ramcova smlouva ma prednost pred témito VOP v
rozsahu, v jakém
se od nich odchyluje.

18.2 Elektronicka komunikace a dorucovani.

a) Strany souhlasi s elektronickou komunikaci a doruc¢ovanim prostrednictvim e-mailu
na kontaktni adresy uvedené ve

Smlouvé nebo Objedndavce. Zpravy a oznameni doruc¢ované e-mailem se povazuji za
dorucené okamzikem, kdy jsou doruceny do

e-mailové schranky adresata, neni-li prokazan opak.

b)

Datova schranka.

Pokud ma Objednatel zfizenu datovou schranku a Poskytovatel mé k dispozici

jeji identifikator, je Poskytovatel opravnén dorucit oznameni prostrednictvim datové
schranky. Doruceni se ridi pravidly

informacniho systému datovych schranek.

)

Doporuceny dopis.

Pokud nelze Gc¢inné dorucit e-mailem a soucasné neni mozné nebo Uc¢elné dorudit
datovou schrankou,

je Poskytovatel opravnén dorucit oznadmeni doporuc¢enym dopisem na posledni zndmou
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adresu Objednatele uvedenou ve

Smlouvé/Objednavce nebo ve verejném rejstriku.

d)

Naklady dorucovani.

Pokud dojde k doruceni datovou schrankou nebo doporu¢enym dopisem z dd@vodu
nespravnych,

neaktudlnich nebo nefunkénich kontaktnich Gdajl na strané Objednatele, je
Poskytovatel opravnén Gcelné vynalozené

naklady na takové doruceni Objednateli vyuctovat.

18.3 Aktualizace kontaktnich udaju.

Objednatel je povinen udrzovat své kontaktni idaje uvedené ve Smlouvé nebo
Objedndavce aktudlni (zejména e-mail, adresa sidla/bydlisté, identifikace datové
schranky a kontaktni osoba). V pripadé

neaktualnosti nebo nefunkénosti téchto idajd nese Objednatel dlsledky z toho
plynouci.

18.4 Zmény a vyjimky.

Jakékoli zmény smluvnich ujednani nebo vyjimky z VOP (zejm. zalohy, P%, pfesun
terminu, OTC

rezim, storno, splatnosti, rozsah sluzby) musi byt sjednany pisemné, vcetné
elektronické formy e-mailem, jinak

jsou neucinné.

18.5 Oddélitelnost.

Pokud se nékteré ustanoveni VOP stane neplatnym nebo neldcinnym, nema to vliv na
platnost

ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni se nahradi takovym, které se mu obsahové
a Ucelem nejvice blizi.

18.6 Rozhodné pravo.
Pravni vztahy se fidi pradvnim fadem Ceské republiky.
18.7 Reseni sport a pfislusnost soudu.

Spory budou resSeny primarné smirné. Nedojde-li ke smiru, je k rozhodnuti
sporu vécné a mistné prislusny soud dle sidla Poskytovatele, neni-li kogentnimi
predpisy stanoveno jinak.

18.8 U¢innost VOP.

Tyto VOP jsou ucinné ode dne uvedeného v zahlavi dokumentu a jsou zverejnény na
webovych

strankach Poskytovatele. Poskytovatel je opradvnén VOP zménit; nova verze bude
zverejnéna nejméné 14 dni pred nabytim

acinnosti.
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